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Приложение к постановлению
администрации района

от 06.07.2015№676-п 

Административный регламент
отдела образования администрации
Переволоцкого района Оренбургской области
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация отдыха обучающихся в каникулярное время

в лагерях дневного пребывания»
I. Общие положения.
1.1. Область применения.
1.1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Организация отдыха обучающихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, определения сроков, состава и последовательности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги "Организация отдыха обучающихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания" (далее - муниципальная услуга).

1.2. Заявители муниципальной услуги.
1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей.

1.2.2. Организация отдыха в каникулярное время дневного пребывания осуществляется в отношении детей - обучающихся 1 - 9 классов муниципальных образовательных организаций Переволоцкого района.
1.3. Порядок информирования о муниципальной услуге.
1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно при обращении в отдел образования администрации Переволоцкого района (далее- РОО) по адресу указанному в пункте 1.3.3, в муниципальных образовательных организациях Переволоцкого района (приложение № 1);

- с помощью использования средств телефонной связи;

- на информационных стендах муниципальных образовательных организаций.
1.3.2. Основными требованиями к информированию граждан являются:

1) достоверность предоставляемой информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

2) четкость в изложении информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

3) полнота информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

4) наглядность форм предоставляемой информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

5) удобство и доступность получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

6) оперативность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги.

1.3.3. Для получения информации заинтересованные лица вправе обратиться в отдел образования администрации Переволоцкого района:
1) по адресу: 461263, Оренбургская обл., п. Переволоцкий, ул. Ленинская, д. 85, каб. №7;

2) по телефону: 8 (3532) 31-8-55;

3) по электронной почте: perevroo@gmail.com;
4) на портал государственных услуг Оренбургской области.

1.3.4. График работы отдела образования администрации Переволоцкого района:

ежедневно  с 09.00 до 17.15, обед с 13.00 до 14.00 выходные дни - суббота, воскресенье.

1.4. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются ответственными лицами муниципальных образовательных организаций или специалистами отдела образования администрации Переволоцкого района.

Специалист (ответственное лицо) отдела образования администрации Переволоцкого района или муниципальной образовательной организации, осуществляющий консультирование и информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведённого консультирования.

1.4.2. Время консультирования не должно превышать 15 минут.

1.4.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты (ответственные лица) муниципальных образовательных организаций или отдела образования администрации Переволоцкого  района подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, фамилии и должности специалиста (ответственного лица) муниципальной образовательной организации или отдела образования администрации Переволоцкого района, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста (ответственного лица) муниципальной образовательной организации или отдела образования администрации Переволоцкого района, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста муниципальной образовательной организации или отдела образования администрации Переволоцкого района или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги.
2.1.1. Наименование муниципальной услуги: "Организация отдыха обучающихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания".

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется отделом образования администрации Переволоцкого района и муниципальными образовательными организациями (Приложение №1).
2.2.2. Отдых обучающихся осуществляется непосредственно муниципальными образовательными организациями, на базе которых открываются лагеря дневного пребывания.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) включение ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания;

2) мотивированный отказ во включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Срок рассмотрения заявления о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания и принятия решения о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания составляет 1 рабочий день.

2.4.2. Организация отдыха обучающихся производится на срок от 7 до 21 рабочего дня в соответствии с ежегодным приказом отдела образования администрации Переволоцкого района о проведении каникул и об открытии лагерей дневного пребывания.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Постановлениями Правительства Российской Федерации об обеспечении отдыха детей;

- Указами губернатора Оренбургской области об организации отдыха детей;

- Постановлением администрации Переволоцкого района об организации отдыха детей;

- Приказом отдела образования администрации Переволоцкого района;

- Постановлением главного государственного санитарного врача по Оренбургской области об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей;

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и муниципального образования «Переволоцкий район».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги родители (законные представители) несовершеннолетних детей представляют (направляют) в муниципальную образовательную организацию заявление о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания (Приложение №2), в котором указывается:
- наименование муниципальной образовательной организации, в которую направляется заявление;

- ФИО соответствующего должностного лица муниципальной образовательной организации;

- ФИО заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- личная подпись заявителя;

- дата написания заявления.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Основанием для отказа в приеме заявления при личном обращении заявителя с целью получения муниципальной услуги является:

- обращение за предоставлением муниципальной услуги неуполномоченного представителя ребенка;

- в заявлении не указана фамилия, имя заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст заявления, фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Решение об отказе во включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания принято в случае:

- обращение за предоставлением муниципальной услуги неуполномоченного представителя ребенка;

- в заявлении не указана фамилия, имя заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст заявления, фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.
2.9.1. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
2.10.1. Под запросом в настоящем административном регламенте понимается заявление о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря с дневным пребыванием.

2.10.2. Время ожидания в очереди при подаче заявления не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления специалистом (ответственным лицом) муниципальной образовательной организации.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
2.12.1. Прием заявителей муниципальной услуги осуществляется в муниципальных образовательных организациях.

2.12.2. По размерам и состоянию помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязнения, шум, вибрации и т. д.).

2.12.3. В местах предоставления муниципальной услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общего пользования (санитарно-бытовых помещений) и хранения верхней одежды посетителей.

2.12.4. Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания должно определяться исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.12.5. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, другими нормативными документами, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.

2.12.6. Специальное оборудование, технику следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

2.12.7. Неисправное специальное оборудование, техника должны быть отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой на соответствие техническим требованиям.

2.12.8. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна быть размещена на информационном стенде, расположенном при входе в муниципальную образовательную организации.

2.12.9. На информационном стенде в помещении муниципальной образовательной организации размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха обучающихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания»;

- требования к заявлению о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания.

- образец оформления заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги и порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов (ответственных лиц) муниципальных образовательных организаций, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) обращение заявителя;

2) прием и рассмотрение заявления о включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания;

3.2. Обращение заявителя
3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя с целью получения консультации о порядке предоставления муниципальной услуги либо с заявлением о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания.

3.2.2. В случае обращения заявителя с целью получения консультации, специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации или отдел образования администрации Переволоцкого района разъясняет заявителю порядок и сроки предоставления муниципальной услуги, основания для отказа в ее предоставлении.

3.2.3. В случае обращения заявителя с заявлением о включении ребенка в список детей муниципальной образовательной организации на посещение лагеря дневного пребывания, специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации принимает и проверяет указанное заявление.

3.2.4. Срок исполнения административной процедуры составляет один рабочий день.

3.3. Прием и рассмотрение заявления о включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания.
3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в муниципальную образовательную организацию с заявлением о включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания. (Приложение №2)
3.3.2. Специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации осуществляет прием заявления и его регистрацию в журнале регистрации заявлений.

3.3.3. В случае если заявление оформлено с нарушением требований п. 2.6. настоящего административного регламента, специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации уведомляет заявителя о выявленных недостатках и предлагает принять меры по их устранению.

3.3.4. В случае выявления специалистом (ответственным лицом) муниципальной образовательной организации оснований, указанных в п.п. 2.7.1. п. 2.7. настоящего административного регламента, последний уведомляет заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.5. В случае если заявление оформлено надлежащим образом, специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации включает ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания.
3.3.6. Срок исполнения административной процедуры составляет один рабочий день.

IV. Форма контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляет руководитель муниципальной образовательной организации. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет начальник отдела образования администрации Переволоцкого района.

4.2. Специалист (ответственное лицо) муниципальной образовательной организации несет персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных (ответственных) лиц или муниципальных служащих.
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц и органов, ответственных за предоставление муниципальной услуги. В части досудебного обжалования заявитель обращается с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, для предоставления муниципальной услуги;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным п.п. 2.8.1. п. 2.8. настоящего административного регламента;                   - затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;

- отказа должностных лиц отдела образования администрации Переволоцкого района или муниципальной образовательной организации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения срока таких исправлений.

5.2. Жалоба в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме подается:

1) начальнику отдела образования администрации Переволоцкого района;

2) заместителю главы администрации района по социальным вопросам;

3) главе Переволоцкого района.

5.3. Жалоба направляется по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации Переволоцкого района, а также принимается при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - отдел образования администрации Переволоцкого района или муниципальная образовательная организация;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностных (ответственных) лиц отдела образования администрации Переволоцкого района или муниципальных образовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностных (ответственных) лиц отдела образования администрации Переволоцкого района или муниципальных образовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу. (Приложение №3)
Заявителем представляются документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела образования администрации  Переволоцкого района или должностного (ответственного) лица муниципальной образовательной организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения сроков таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностным (ответственным) лицом отдела образования администрации  Переволоцкого района или муниципальной образовательной организации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6. настоящего административного регламента.

Приложение №1

к административному регламенту

«Организация отдыха обучающихся в каникулярное время 

в лагерях дневного пребывания»

Сведения об учреждениях, в которых можно получить информацию о муниципальной услуге.

	№п/п
	Полное наименование учреждения
	Адрес образовательной организации
	Номер телефона
	Ф.И.О.

директора 

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Муниципальные образовательные учреждения

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1 п. Переволоцкий» Переволоцкого района Оренбургской области
	461263 п. Переволоцкий ул. Почтовая, 16
	(35338) 21-489
	Гончаренко Вадим Анатольевич

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 п. Переволоцкий» Переволоцкого района, Оренбургской области
	461262 п. Переволоцкий ул. Ленинская, 114 «а»
	(35338) 32-586
	Бунин Сергей Викторович

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 п. Переволоцкий» Переволоцкого района Оренбургской области
	461261 п. Переволоцкий

ул. Молодежная, 8
	(35338) 21-433
	Арапов Владимир Федорович

	4
	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4 п. Переволоцкий» Переволоцкий район Оренбургский район
	461263 п. Переволоцкий

ул. Космическая, 16
	(35338) 21-828
	Куренков Анатолий Михайлович

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная с. Адамовка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461287 с. Адамовка

ул. Школьная, 2
	(35338) 23-531
	Таржанова Соня Тимирхановна

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Донецкое» Переволоцкого района Оренбургской области
	461292 с. Донецкое

ул. Почтовая, 33
	(35338) 25-532
	Щербаков Алексей Юрьевич

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Зубочистка Первая» Переволоцкого района Оренбургской области
	461273 с. Зубочистка Первая

ул. Восточная, 9 «б»
	(35338) 27-286
	Кушова Гульнара Равиловна

	8
	Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Кариновка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461291 с. Кариновка

ул. Центральная, 24
	(35338) 25-346
	Еращук Татьяна Александровна

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Кичкасс» Переволоцкого района Оренбургской области
	461284 с. Кичкасс

ул. Заречная, 31 «а»
	(35338) 24-744
	Салтаненко Тамара Фёдоровна

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Кубанка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461288 с. Кубанка

ул. Макаренко, 4
	(35338) 24-498
	Алпатова Наталья Витальевна

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная общеобразовательная школа с. Кутлумбетово» Переволоцкого района Оренбургской области
	461283 с. Кутлумбетово

ул. Уран, 2
	(35338) 24-163
	Хабибулина Римма Тасбаевна

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Мамалаевка»
	421271 с. Мамалаевка

ул. Школьная, 2
	(35338) 23-331
	Широков Сергей Николаевич

	13
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Претория» Переволоцкого района Оренбургской области
	461285 с. Претория

ул. Школьная, 7 «а»
	(35338) 23-183
	Удовиченко Марина Петровна

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Зубочистка Вторая» Переволоцкого района Оренбургской области
	461274 с. Зубочистка Вторая                                      ул. Центральная, 13
	(35338) 20-760


	Аблязова Зубарзят Макаримовна

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Родничный Дол» Переволоцкого района Оренбургской области
	461293 с. Родничный Дол

ул. Школьная, 3 «а»
	(35338) 25-647
	Решетова Нина Михайловна

	16
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная  общеобразовательная школа п. Садовый»
	461279 п. Садовый

ул. Центральная, 21
	(35338) 26-236
	Головин Александр Иванович

	17
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Степановка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461283 с. Степановка

ул. Школьная, 2 «а»
	(35338) 26-236
	Жирнов Сергей Александрович

	18
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Чесноковка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461272 с. Чесноковка

ул. Вишневая, 2
	(35338) 23-610
	Бакирова Раиса Халиуллеевна

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Япрынцево» Переволоцкого района Оренбургской области
	461281 с. Япрынцево

ул. Школьная, 1
	(35338) 25-236
	Гущина Светлана Николаевна

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Основная общеобразовательная школа с. Капитоновка» Переволоцкого района Оренбургской области
	461278 с. Капитоновка

ул. Школьная, 17
	89228096501
	Рузаева Вера Григорьевна

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная общеобразовательная школа с. Сенное» Переволоцкого района Оренбургской области
	461282   с. Сенное

ул. Молодежная, 22
	(35338) 24-624
	Левченко Ольга Петровна

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа ст. Сырт» Переволоцкого района Оренбургской области
	461290  ст. Сырт

ул. Новая, 15
	(35338)  23-821
	Попова Татьяна Андреевна

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Татищево» Переволоцкого района Оренбургской области
	461275 с. Татищево

ул. Школьная, 3
	(35338) 25-722
	Кандаурова Наталья Григорьевна

	24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная общеобразовательная школа с. Алмала» Переволоцкого района Оренбургской области
	461283 с. Алмала
ул. Школьная д.7
	(35338) 24-1-72
	Валеева Ильвира Фаритовна


Приложение № 2

к административному регламенту

«Организация отдыха обучающихся в каникулярное время

 в лагерях дневного пребывания»

Директору ____________________________

(наименование образовательного учреждения)

От ___________________________________

(Ф.И.О. родителя, законного представителя полностью)

Проживающего по адресу:_______________

(указывается полный адрес)

Тел. __________________________________

(домашний, рабочий)

Заявление

Прошу включить моего  ребенка____________________________________________

                                                      (Ф.И.О. полностью дата рождения)

обучающегося____________________________________________________________

                                        (наименование образовательной организации, класс)

в список детей на посещение лагеря с дневным пребыванием.

Дата                                                                       подпись

Приложение № 3

к административному регламенту

«Организация отдыха обучающихся в каникулярное время

 в лагерях дневного пребывания»

_____________________________ 

(ФИО руководителя отдела образования )

от____________________________     

                                                                                                                                     (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований административного регламента качества муниципальной услуги

 Я,_____________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу__________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени___________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение административного регламента муниципальной услуги____________________________, допущенное___________________________ 

(наименование учреждения, допустившего  нарушение регламента)

в части следующих требований: 

1._________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего  функция _______ (да/нет) 

обращение к руководителю учреждения, оказывающего функция ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего функция, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего функция, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

учреждения, оказывающего функция ___________________________ (да/нет) 

4. ________________________________________________________________ 

5. ________________________________________________________________ 

6. ________________________________________________________________ 

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе______ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО _____________________________________________________________ 

паспорт серия _______ №______________ 

выдан (кем, когда)_______________________________________________________ 

контактный телефон_____________________________________________________ 
дата                                                            подпись                                               ФИО
1

